附件
云南省2020年10月（第84次）高等教育自学考试
服务保障工作方案
第84次自学考试定于10月17日-18日在嵩明县进行，我校本次共有3473人参加考试，共6556科次。为切实做好第84次自学考试保障工作，确保自学考试工作的圆满完成，特制定《第84次本科自学考试服务工作保障方案》。现将方案内容公布如下：
一、领导机构
组  长：张雪占
副组长：祁雄
组   员：刘丽华、和挺、及相关协助老师
二、考点地址及考场分布
	考点名称
	地址

	嵩明县第一中学
	嵩明县嵩阳镇海北村

	嵩阳镇一中
	嵩明县嵩阳镇秀嵩街北延长线

	昆明县长鸿实验中学
	嵩明县通站线与杨高段交叉口

	杨林中学
	嵩明县杨林镇学泉路


三、考生乘车时间、地点及班次
	日期
	发车班次
	发车时间
	乘车地点

	10月17日-18日
	学校图书馆→各考点
	上午第一班
	7:00
	图书馆门前

	
	学校图书馆→各考点
	上午最后一班
	8:00
	图书馆门前

	
	学校图书馆→各考点
	下午第一班
	12:30
	图书馆门前

	
	学校图书馆→各考点
	下午最后一班
	13:30
	图书馆门前

	
	各考点→学校图书馆
	全天
	每场考试结束后
	各考点外


四、详细安排
（一）考前工作安排
	工作项目
	负责人
	具体内容

	总协调
	刘丽华
	1.实地察看考点，落实学生就餐、避雨、午休场地、附近医疗机构设置情况；
2.与嵩明县教育局对接，积极协调考前、考中、考后事宜并及时向校领导汇报考试情况；
3.联络嵩明县教育局、嵩明客运站、各二级学院学生科对接相关协助事宜；
4.制定考生考试诚信承诺书及安全责任书；
5.制定考试保障方案及发布考试通知；
6.根据实地考察情况制作考生考试指引及乘车指引牌。

	考前准备
	杨绍翠/和挺
	1.参加嵩明考务会，并按考务会要求准备考试相关材料；
2.收集统计考生考试诚信承诺书及安全责任书；
3.教务处官网、微信公众号、数字云工商、学生联系群、辅导员等相关渠道通知学生自考相关事宜，并做相关问题解答。

	安全教育
	各班辅导员
	召开主题班会，教育学生诚信考试，安全出行。


（二）开考工作安排
	时间
	值班地点
	值班电话
	工作安排

	10月17日-18日
	云南工商学院
	宋光辉：13608884694
侯睿：15288355854
	宋光辉/侯睿：校内交通车协调及负责组织考生乘车并维持秩序维护

	
	嵩明县一中
	刘丽华：13888997211
	考点值班处理学生证件、考场事件，与考点协调；考点维持学生乘车秩序，保障学生安全，处理学生突发状况

	
	嵩阳镇一中
	和  挺：13577192309
	考点值班处理学生证件、考场事件，与考点协调；考点维持学生乘车秩序，保障学生安全，处理学生突发状况

	
	嵩明县实验中学（杨林）
	丰桂凤：15096686593
	考点值班处理学生证件、考场事件，与考点协调；考点维持学生乘车秩序，保障学生安全，处理学生突发状况

	
	杨林中学
	杨维洁：15288179679
	考点值班处理学生证件、考场事件，与考点协调；考点维持学生乘车秩序，保障学生安全，处理学生突发状况


五、工作要求
（一）校内车辆调度负责人：每天7：00、12:00前需到达乘车场，负责组织学生安全有序乘车，学生须佩戴口罩且持自考准考证及车票才可乘车，发车前与驾驶员确认目的地，并随时与各考点值班人员沟通发车情况及最后一辆车发出时间；
（二）考点值班人：早上7：00到达校内乘车场，随第一趟车到达考点，晚上随最后一趟车回学校。主要负责学生准考证、考试通知单、考场等突发事件处理，以及做好学生进考场前、出考场后交通车接送、维持学生乘车秩序，保障学生安全。
六、紧急预案
（一）交通车备用：要求车队按每场次所需车辆的1.5倍调用交通车数量。
（二）学生紧急就医：驻点老师负责协助处理，每个考点设一辆应急车。
（三）道路拥堵：提前与车队沟通，做好高速路、普通公路的行车方案，并与嵩明县教育局保持联系。
（四）考试信息紧急查询：各考点值班人员保持电话畅通，接听考生电话，解决临时事情。
七、考前协调会
 （一）会议时间：2020年10月16日（星期五）15:00-16:00
（二）会议地点：力行楼一楼会议室
（三）参加人员：祁雄处长、继续教育科全体教师、涉及本科示范班的学生科科长及保障组全体成员。
