
附件 2

全国高校毕业班辅导员就业工作平台

操作指南及常见问题

“全国高校毕业班辅导员就业工作平台”（以下简称“辅导员平

台”）用户账号实行分级管理，共设部级、省级、校级、院级、辅导

员 5级。各级账号对所辖范围内的下一级账号有创建、管理、维护、

监督的权限与职能。

平台账号隶属于学信账号体系。若辅导员已有学信账号且能够正

常登录，院系管理员应使用其姓名+学信账号所绑手机号码为其创建

账号；若辅导员因更换手机号、忘记密码、身份信息绑定错误等无法

正常登录学信网，需找回账号密码确保学信账号可正常登录使用后，

院系管理员再使用其姓名、学信账号所绑手机号码为其创建平台账号；

若辅导员无学信账号，院系管理员可直接使用其姓名、任一常用手机

号为其创建账号。

一、创建辅导员账号

1．辅导员平台访问方式：搜索关注微信公众号“国家大学生就业服

务平台”（微信号 ncssfwh），点击底部菜单栏“辅导员”-“辅导

员工作平台”，或直接访问 https://fdy.ncss.cn/。平台采用竖版

UI设计，可同时满足手机端与电脑端的使用需求。

2.辅导员平台功能及操作流程

（1）院级用户

①创建及管理账户。创建及管理辅导员账户。



②派发任务。可创建任务，分届别、层次选择辅导员将本院相关就业

创业政策、招聘活动、就业课程、岗位信息等通知学生。

③进度监督。院级用户可通过平台实时查看本院辅导员用户完成上级

和本级发布任务的进度。

④院系账号删除与新增方法。将姓名、手机号码、须删除/须新增三

项信息报给本校就业服务中心校级管理员，由校级管理员在用户管理

中删除或创建。

（2）辅导员用户

①完成任务。部、省、校、院四级用户派发的任务由“国家大学生就

业服务平台”微信公众号向辅导员发送任务提醒消息，辅导员用户点

击消息即可查看任务详情并直接通过微信转发学生。查看任务并转发

给学生后，辅导员需在平台中找到相应任务并点击“完成”。完成情

况由平台反馈任务派发部门。

若任务类型为“就业创业直播课”，转发学生并点击完成之外，还需

在直播课开课前后，在平台中点击“签到”。

②查看就业进展。辅导员用户可通过平台“查看就业进展情况”功能

查看负责专业、层次毕业生的就业情况统计和去向情况统计。

③查看毕业生信息。辅导员用户可通过平台查看已关联毕业生的就业

意愿、求职期望、关注绑定情况等信息。

④辅导员账号删除与新增方法。由院系管理员使用辅导员平台院系账

号登录辅导员平台，在用户管理中删除或创建。

具体创建方法：



第一步：辅导员平台院级账户，在页面右上角的下拉菜单中点击“用户管理”

第二步：点击添加用户

第三步：填写信息，相关信息需与就业管理系统中上报的一致，填写完整后提交

即可



创建完成后可通过“辅导员触达情况”查看辅导员关注及绑定情况。

二、常见问题

1、账号不存在

若登录平台时出现以下页面



各级用户使用微信登录辅导员平台须满足以下必要条件：

（1）用户拥有一个常用手机号码 A；

（2）用户拥有辅导员平台账号，且使用手机号须为手机号码 A；

（3）用户拥有学信账号，且绑定手机号须为手机号码 A；

（4）用户拥有微信账号，使用该微信账号关注“国家 24365 大学生

就业服务平台”服务号和访问“辅导员”菜单栏，且此微信账号须与

学信账号绑定。

若显示账号不存在，有两种情况：

（1）点击辅导员后，显示如下页面，输入账号密码后成功登录后，

显示账号不存在。

原因为：尚未拥有辅导员平台账号或创建账号时使用的手机号并不是



手机号码 A。

解决方法：请向上级确认，并保证他已经在辅导员平台为您添加账号，

且账号使用的手机号码为手机号码 A。

（2）点击“辅导员”后，未出现上图页面，直接显示账号不存在。

原因为：微信账号曾经绑定过学信账号，且该学信账号不是用手机号

码 A注册的。

解决方法：访问学信网，在如下页面，使用微信扫码登录。



并到个人中心-账号管理-解绑账号（如下图），点击“确认解绑”，

将微信与原学信账号解绑，点击右上角退出。重新到微信中点击“辅

导员”绑定微信、登录辅导员平台。

成功绑定后，再使用微信扫码登录学信网，个人中心-账号管理-账号

信息中，绑定手机号应为手机号码 A。

2、添加辅导员时找不到院系/专业名称



答：是因为就业管理系统学校用户在系统上报毕业生数据的时候未上

报此院系/专业数据，或此专业的专业方向为空，请到系统中去上报

该专业的学生数据并补充专业方向字段。

3、同一个人既是院系老师，又是辅导员怎么办？

答：同一个人不可拥有两个身份的账号。院系与辅导员账号的区别为：

辅导员可以接收工作任务、查看毕业生就业情况统计；院系用户可以

管理其负责院系的辅导员用户，向辅导员派发任务，但无法接收任务

和查看就业情况统计数据。各高校可根据实际工作需要选择与安排账

户角色。

4、添加校级账号时误操作，需删除校级账号

答：请联系省级老师，在辅导员平台-用户管理中删除即可。

5、登录时一直提示用户名或者密码错误怎么办？

答：请到学信网（www.chsi.com.cn）登录页面，点击找回用户名或

找回密码进行找回。

6、登录时显示手机号已被注册，如何解决？

答：使用手机号到学信网登录页面找回密码，找回后登录到个人中心

账号管理，将身份信息修改为自己的。若无法找回密码，请按下图提

示操作。



7、绑定微信提示“操作频繁操作被禁止或手机号受限，短信发送次

数已达上限”，如何处理？

答：微信绑定有两种方式：①使用学信网账号、密码绑定；②使用短

信快捷绑定。使用途径 1 绑定提示操作频繁问题，绑定时有次数限制，

如果用户名、密码多次输入有误则会被禁止，建议您 2 小时后重试。

注意用户名、密码输入的准确性，如果是忘记用户名或者密码，请先

进行找回。使用途径 2 绑定短信验证码发送已达上限，需过 24 小时

后重试，或者选择使用途径 1 绑定。

8、账号创建成功没有收到短信怎么办？

答：如果创建成功且手机号也没问题的话，则不是系统问题，可能是

短信被手机或运营商拦截，可以先到短信拦截中找一下。若没找到也

没关系，如果这个手机号以前有注册学信账号，用原本的密码登录即

可，如果没有注册过，到学信网登录页面找回密码，找回后可正常登

录。

9、短信中提示“温馨提示：您的账号已存在，请使用原账号密码进

行登录（账号：XXX）”，但是不记得原账号密码了，怎么办？



答：短信中的账号就是原账号，原密码可以到学信网登录页面“找回

密码”中找回。

10、就业管理系统校级用户找不到添加辅导员平台校级用户的按钮

答：就业管理系统校级用户添加辅导员平台校级用户是去年的功能，

已取消，目前辅导员平台校级用户统一由辅导员平台省级用户进行添

加、修改与删除。

11、若一个专业有多个辅导员，一个辅导员负责几个班级，如何识别

他所负责的班级？

答：辅导员的信息暂时只明确到专业，未明确到班级，请都归到一个

专业名称下。

12、学院账户的院系名称与就业管理系统中院系名称不一致，是否会

影响辅导员账号的设置？

答：不会影响辅导员的账号创建，但是如果学院名称不一致，会导致

辅导员看不到该院系的就业数据。

13、辅导员在查看就业进展情况中，无法看到数据，或人数不对

答：请先根据这位辅导员的学校、院系、学历层次、负责专业，在就

业管理系统中确认下是否上报了与之相匹配的就业数据。若未上报，

请先上报数据。若已上报，请将他的学校、院系、学历层 次、负责

专业提供给省里老师，由省里老师联系部级管理人员查询问题。

14、校级或院系老师查看不到任务，是怎么回事？

答：目前平台的任务派发对象都是辅导员用户，只有对接收到任务的

辅导员有管理权限（即同个院系、同个学历层次）的院系账户和学校



账户才能看到任务。若校级或院系老师所辖范围内无辅导员用户，或

辅导员用户不在任务派发范围内，或辅导员用户是在任务派发后才注

册，则校级或院系老师无法看到该任务。

15、以上未提及的其他学信账号问题

如遇到学信账号无法找回密码、手机号被他人注册、无法绑定微信、

操作频繁、验证码发送次数过多被加入黑名单 24小时等等账号问题，

用户自己无法解决的， 请一律按正常流程转到学信公众号

(chsi_chesicc)咨询或者邮件咨询 kefu@chsi.com.cn。学信账号涉

及用户学籍学历等隐私信息，部级账号无权限处理此类问题。

16、辅导员绑定情况统计中，为什么数据很少？

前期添加过的辅导员，系统默认将其归类为之前届别辅导员，

若该辅导员继续担任 2026 届辅导员，学校或院系老师需要及

时在系统中修改辅导员的负责届别，否则会导致其无法接收

2026 届工作任务。修改方法为：登录院系账号，点击右上角-

用户管理，点击辅导员姓名，点击修改，重新选择负责届别。

若遇到以上未说明的其他问题，请反馈至学校就业创业中心
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